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Regulamin programu „Kumple z trybuny” - sezon 2025/26 

 

1. Definicje: 

a. Organizator – Polonia Warszawa sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-206), 

ul. Konwiktorska 6 lok. 205, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie – 

XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000943946; kapitał zakładowy w wysokości 6 785 000,00 zł; NIP: 5252596006; 

REGON: 14744080200000. 

b. System biletowy – platforma do nabywania biletów Organizatora dostępna 

pod adresem: bilety.kspolonia.pl 

c. Stadion – stadion im. Gen. Kazimierza Sosnkowskiego, zlokalizowany przy 

ul. Konwiktorskiej 6 w Warszawie 

d. Program – program „Kumple z trybuny” zachęcający do udziału w meczach 

domowych Organizatora 

e. Regulamin – niniejszy regulamin dotyczący programu „Kumple z trybuny” 

 

2. Przedmiot Programu 

Celem Programu jest poszerzenie bazy kibiców Organizatora oraz podniesienie frekwencji 

na meczach domowych Organizatora. 

 

3. Czas trwania Programu 

a. Program rozpoczyna się15 lipca 2025 r. i trwa do dnia 31 maja 2026 r. 

b. Organizator w każdej chwili może podjąć decyzję o zmianie warunków Programu 

lub jego zakończeniu, przy czym zmiany te nie będą naruszać praw już nabytych 

przez Uczestników. 

 

4. Uczestnicy Programu 

a. Program jest skierowany tylko do pełnoletnich osób fizycznych, które posiadają 

karnet normalny albo karnet VIP na dany sezon lub rundę rozgrywek Organizatora; 

(dalej jako „Uczestnik”). 

b. Wzięcie udziału w Programie oznacza zaakceptowanie Regulaminu. 

c. Do udziału w Programie nie upoważniają karnety ulgowe dla dzieci. 

d. Program jest skierowany tylko do pełnoletnich osób fizycznych, które posiadają: 

aktywne konto w systemie biletowym https://bilety.kspolonia.pl/ (dalej jako 

„Uczestnik”). 

e. Wzięcie udziału w Programie oznacza zaakceptowanie przez Uczestnika 

Regulaminu. 

 

5. Zasady udziału w Programie 

a. Każdy Uczestnik ma możliwość zaproszenia na mecze domowe Organizatora 

(tj. na mecze Organizatora odbywające się na Stadionie) pełnoletnich osób 

fizycznych oraz małoletnich w wieku 13-17 lat, którzy: 

1) nie mają założonego konta w Systemie biletowym Organizatora albo 

2) mają założone konto w Systemie biletowym Organizatora i nigdy nie brali 

udziału w meczu domowym Organizatora 

(dalej jako „Gość”). 

b. Aby Uczestnik mógł zaprosić na dany mecz domowy Organizatora Gościa, 

należy zrealizować następujące kroki: 
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1) Uczestnik musi zalogować się w Systemie biletowym; 

2) Dokonać wyboru meczu domowego Organizatora, na który ma 

zostać zrealizowany Program oraz miejsce na trybunie; 

3) Uczestnik musi podać imię i nazwisko, PESEL oraz adres e-mail Gościa; 

4) Wybrać rodzaj biletu poprzez wybranie opcji „Kumple z Trybuny” i użyć w 

polu „użyj voucher” kodu: KUMPEL 

5) Gość otrzyma e-mail z biletem na podany w trakcie transakcji adres e-

mail 

c. Uczestnik zobowiązuje się do uzyskania od Gościa pisemnej zgody na 

przetwarzanie jego danych osobowych, o których mowa w lit. b. pkt. 3 powyżej (a 

w przypadku małoletnich Gości również od opiekuna prawnego takiego Gościa) 

oraz wykonania wobec ww. osób obowiązku informacyjnego poprzez przekazanie 

polityki prywatności znajdującej się pod adresem Polityka-prywatnosci-KS-

polonia.pdf (kspolonia.pl). Na żądanie Organizatora Uczestnik przedstawi ww. 

zgodę. 

d. Gość w ramach Programu otrzyma darmowy bilet na dany mecz domowy 

Organizatora odpowiadający rodzajowi karnetu jaki posiada Uczestnik, np. jeśli 

Uczestnik posiada karnet VIP, to Gość otrzyma jednorazowy bilet VIP na dany 

mecz domowy. 

e. Dodatkowym warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Programu jest wyrażenie 

przez niego na etapie generowania biletu dla Gościa w systemie biletowym zgody 

na otrzymywanie informacji marketingowych od Organizatora. 

 

6. Program premiowy 

a. Uczestnikom, którzy zaproszą największą liczbę Gości zgodnie z Programem, a 

Goście Ci przyjdą na wskazany mecz, Organizator przyzna nagrody zgodnie z 

poniższymi zasadami.  

b. Organizator przyzna Uczestnikowi 100 pkt za przyjście przez Gościa na mecz 

domowy Organizatora, na który wygenerowano mu bilet. 

c. Nagrody będą przyznawane Uczestnikom, którzy zdobędą najwyższą liczbę 

punktów, przy czym klasyfikacja punktów zgromadzonych przez Uczestników 

będzie odbywać się w kategorii: 

1) Rankingu sezonowego – w którym punkty Uczestników będą zliczane 

podczas całego sezonu 2025/2026.  

6.1. Ranking sezonowy 

a. Nagrody będą przyznawane według zebranej przez Uczestnika ilości punktów. 

Nagrody zostaną przyznane pierwszym 3 (trzem) miejscom w rankingu sezonowym 

opublikowanym przez Organizatora na koniec sezonu 2025/2026 na stronie: 

https://kspolonia.pl/kumple-z-trybuny/.  

b. Organizator przewidział następujące nagrody za pierwsze trzy miejsca w rankingu 

sezonowym: 

2) 1 miejsce: 

i. możliwość wzięcia udziału w jednym treningu pierwszego zespołu 

Organizatora przez zwycięzcę Rankingu sezonowego lub 

wyznaczoną przez niego osobę; 

ii. darmowy karnet VIP GOLD na kolejny sezon dla zwycięzcy oraz 

wyznaczonej przez zwycięzcę osoby; 

iii. koszulka meczowa z podpisami zawodników pierwszego zespołu; 

iv. voucher o wartości 300 zł do wydania w sklepie online 
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Organizatora. 

3) 2-3 miejsce: 

i. możliwość osobistego spotkania Uczestnika z trenerem albo 

wybranym piłkarzem; 

ii. darmowy karnet zwykły na kolejny sezon dla zwycięzcy oraz 

wyznaczonej osoby towarzyszącej; 

iii. voucher o wartości 150 zł do wydania w sklepie online 

Organizatora. 

c. Na stronie internetowej programu: https://kspolonia.pl/kumple-z-trybuny/ 

Organizator będzie publikował Ranking sezonowy . Ranking będzie aktualizowany 

po zakończeniu każdego meczu domowego Organizatora. Na koniec sezonu 

2025/2026 Uczestnicy z największą liczbą punktów dostaną nagrody wskazane 

powyżej w punkcie 6.1 lit. b Regulaminu zgodnie z zajętym miejscem w Rankingu, z 

zastrzeżeniem zdania następnego. W sytuacji zajęcia danego miejsca w Rankingu 

ex aequo przez więcej niż jedną osobę, kolejne miejsce w Rankingu zostanie 

powiększone o liczbę osób zajmujących dane miejsce ex aequo (np. trzy osoby 

zajmują pierwsze miejsce w Rankingu, zatem kolejna osoba będzie zajmowała 

czwarte miejsce w Rankingu). 

d. Uczestnik musi uzbierać co najmniej 200 punktów, aby wziąć w udział w przyznaniu 

określonej nagrody o jakiej mowa w punkcie 6.1 lit. b tego Regulaminu. 

e. Uzyskanie nagród (o których mowa w pkt. 6.1 lit. b Regulaminu) w ramach 

uczestnictwa w Programie może podlegać opodatkowaniu. Na dzień wejścia w 

życie Programu, jednorazowa wartość nagród nie przekracza kwoty wolnej od 

podatku, o której mowa w przepisach o podatku dochodowym od osób 

fizycznych. W sytuacji, w której wartość którejkolwiek z nagród przekroczy kwotę 

wolną od podatku, Organizator przyzna dodatkową nagrodę pieniężną w 

wysokości 11,1% łącznej wartości nagrody z przeznaczeniem na pokrycie 

zobowiązania z tytułu podatku dochodowego od osób fizycznych. Taka 

dodatkowa nagroda nie podlega wypłacie. Jednocześnie Uczestnik upoważnia 

Organizatora do potrącenia stosownego podatku z dodatkowej nagrody 

pieniężnej. 

f. Nagrody będą do odbioru własnego w biurze Organizatora lub (jeśli charakter 

nagrody na to pozwala) poprzez jej wysyłkę za pomocą usług pocztowych. 

 

7. Reklamacje 

a. Wszelkie reklamacje związane z uczestnictwem w Programie mogą być zgłaszane 

w trakcie trwania Programu i nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zakończenia 

Programu drogą elektroniczną na adres e-mail: marketing@kspolonia.pl.  

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data wysłania 

wiadomości e-mail   

b. Upływ terminu do zgłoszenia reklamacji nie powoduje braku możliwości 

wystąpienia przez Uczestnika z roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do 

dochodzenia roszczeń przed sądem.  

c. Reklamacje rozpatruje Organizator. O wyniku postępowania reklamacyjnego 

Organizator powiadamia Uczestnika drogą elektroniczną na adres e-mail z 

którego Uczestnik wysłał reklamację, nie później niż w ciągu 30 dni od daty 

otrzymania reklamacji. 

 

8. Inne postanowienia 
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a. Za realizację Programu odpowiada Organizator. Osobą odpowiedzialną za 

Program jest Dyrektor ds. Sprzedaży i Marketingu Organizatora. 

b. Osobą decyzyjną w przypadku jakichkolwiek zmian dotyczących Programu oraz 

jego Regulaminu jest Dyrektor ds. Sprzedaży i Marketingu Organizatora. 

c. Organizator jest zobowiązany do nadzorowania Programu oraz czuwania nad 

przestrzeganiem jego zasad. Obowiązkiem Organizatora jest również prowadzenie 

dokumentacji Programu. 

d. Wszystkie szczegóły dotyczące przetwarzania osobowych zawarte są w Polityce 

Prywatności, która znajduje się na stronie internetowej https://kspolonia.pl/ oraz w 

kasach biletowych Organizatora. 

e. Organizator ma prawo do zmiany w każdej chwili zasad Programu, w tym zmian 

dotyczących czasu trwania Programu, zmiany te nie będą naruszać praw już 

nabytych przez Uczestników. 

f. Informacje o Programie zawarte w materiałach marketingowych i reklamowych 

Organizatora mają charakter wyłącznie informacyjny. Wiążące są postanowienia 

niniejszego Regulaminu. 

g. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek konsekwencje podania 

przez Uczestnika nieprawdziwych danych. Wyłączna odpowiedzialność spoczywa 

na Uczestniku. 

h. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia lub 

przeszkody w komunikacji z Uczestnikami wynikające z okoliczności pozostających 

poza kontrolą Organizatora. 

i. W przypadku zaistnienia sporu, strony będą dążyć do polubownego rozwiązania 

sprawy. 

j. Prawem właściwym dla wszelkich sporów związanych z Programem jest prawo 

polskie. 

k. Regulamin obowiązuje od dnia 15 lipca 2025 r. 

l. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy powszechnie obowiązującego prawa oraz inne obowiązujące regulacje 

wewnętrzne Organizatora, w tym w szczególności informacje zawarte w 

dokumencie polityka prywatności Organizatora. 
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